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De la primera reunión 
(12 de marzo)

Estatus por comité de 
seguridad vecinal (CVS)

Resultados sintetizados

Descripción breve

Carta Gantt y Puntos de 
marcación móvil

Caminata nocturna por el 
barrio y próxima reunión

Minuta

Comités

Encuesta

Gobernanza

Propuesta

Próximos pasos

Contenidos de la reunión



Minuta
Primera reunión celebrada el 12 de 
marzo en el Centro del Emprendedor 
con las y los presidentes de los comités 
de seguridad vecinal (CSV).

1. Presentación del equipo
2. Presentación propuesta de Plan 

de Seguridad
3. Definición primeras actividades 

(encuesta y caminata comentada)
4. Relacionamiento con la obra
5. Compromisos: 

• Próxima reunión a realizarse 
en un mes

• Próxima reunión proponer 
Carta Gantt



Resultados 
encuesta
Percepción de seguridad en 
Estancia Liray - Portezuelo



Los datos fueron recopilados a través de una encuesta interna, que se llevó a cabo a través de la plataforma QuestionPro entre el 26 de marzo y el 3 
de abril. Se usó como base las preguntas el Índice Paz Ciudadana 2023.
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*Los datos fueron levantados para uso exclusivo de esta Mesa de Seguridad con el objetivo de tener información cuantitativa en base a la 
cual ajustar el plan de trabajo y medir resultados. No deben considerarse como estadísticas oficiales ni extrapolarse para otros usos. 

Demográficas



Percepción de inseguridad

¿Usted cree que, en los próximos 12 meses, los delitos en Estancia Liray –
Portezuelo…?

85,84%

12,35%
1,81%

Aumentarán Se mantendrán Disminuirán

¿Diría que los delitos en Estancia Liray – Portezuelo en relación 
con hace 12 meses atrás son…?

88,25%

10,24% 1,51%

Más violentos Igual de violentos Menos violentos

El 90,6% considera que la cantidad de delitos en Estancia Liray – Portezuelo es mayor en relación con 12 meses atrás.
65,3% nacional.

72,0% 
nacional

57,5% 
nacional
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Cuando camina solo/a Dentro de su casa en las noches

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre NS/NR

Percepción de inseguridad

● Un 81,02% siempre o casi siempre siente temor de ser víctima de un delito en Estancia Liray – Portezuelo al salir de su casa (62% nacional) y un 
88,25% al volver al anochecer a su casa (68% nacional).
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Victimización en los últimos 6 meses

27,71% 
¿Usted o alguna otra persona de los 
que viven con usted ha sido víctima 

de un robo o intento de robo?

7,53%* 
De los robos o intentos de robo fue 

con violencia física

● Un 67,4% ocurrió fuera del hogar y un 21,7% dentro del hogar* (+10,9% tanto dentro como fuera del hogar). 90% fuera del hogar nacional.

● 8,4% vivió revictimización (robo más de 1 vez). En comparación con el 15,8% nacional y 17,3% Santiago.

● Solo un 33,7% de quienes sufrieron robos o intentos de robo realizó denuncia. La amplia mayoría denunció en Carabineros.

● Ante el robo o intento de robo, un 62% alertó por el grupo de Whatsapp vecinal, un 38% alertó en SOSAFE, un 15% llamó al 1468 y solo 4% a 
Federal Chile.

36,6% nacional

39,2% Santiago

27,1% nacional

30,3% Santiago

*Se incluyen robos de objetos en antejardín (maceteros, basureros, entre otros).



Propuesta
Carta Gantt
Puntos de marcación Federal Chile



Propuesta
Carta Gantt

*Gestión Social participa en el marco de la consultoría prestada a Inmobiliaria Manquehue.

**Los plazos para las cámaras de seguridad son 15 días hábiles desde entrega documentación a 
DOM; 15 días hábiles para entrega de certificados TE-1, 5 días hábiles envío link de pago Enel Colina, 
20 días hábiles para empalmes sin cruce de calzada y 90 días para empalmes con cruce de calzada. 
Todos estos son plazos máximos.



Cruce propuesta puntos de 
marcación Federal Chile con 
cámaras de seguridad y 
estadísticas de robos e 
intentos de robo en Estancia 
Liray – Portezuelo.

Propuesta Puntos de Marcación



Propuesta Puntos de Marcación

Antiguos Propuesta



Gobernanza
• Trabajo colaborativo público, privado y comunitario.

• Participación voluntaria.

• Regidos por la normativa nacional vigente.

• Tiene como foco la seguridad. Otros temas de interés del barrio 
deben revisarse en instancias correspondientes.

• Se define una reunión mensual de coordinación, además de 
actividades intermedias según planificación.

• La comunicación se hará a través de grupo de Whatsapp y correo 
electrónico.

• Se prioriza creación de comités de seguridad vecinales (CSV) por 
calle, siguiendo la experiencia de la Municipalidad y otras 
comunas.
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